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1. Objectiu del Procediment i abast

Aquest procediment de gestié de denuncies i investigacions internes (el "Procediment") té
com a objectiu descriure el funcionament i les garanties del sistema intern d'informacio (el
"Sistema d'Informacié") de Criteria Caixa, SAU ("CriteriaCaixa") i de les societats en que,
directament o indirectament, participa integrament (conjuntament, "Grup Criteria" o
"Grup").

En linia amb I'establert a la Politica del sistema intern d'informacid, el Sistema d'Informacio
s'ha implementat per rebre, gestionar i donar resposta a Denuncies (tal com aquest terme
es defineix més endavant) sobre: (i) incompliments o vulneracions potencials del Codi étic o
de qualsevol norma interna de les societats del Grup Criteria (la "Normativa Interna"), i (ii)
qgualsevol conducta que pogués vulnerar la legislacidé vigent (conjuntament, les
"Irregularitats").

2. Ambit d'aplicacié

Aquest Procediment és aplicable als informants (tal com aquest terme es defineix més
endavant) que formulin una Denuncia a través dels canals de denuncia descrits a la Politica
del sistema intern d'informacia.

3. Definicions

Com a aclariment, es defineixen els termes seglients que permetran coneixer |'abast del
Procediment:

- Denuncia(es): tota aquella comunicacié sobre una possible Irregularitat informada a
través dels canals habilitats per a aix0, presentada per una Persona Subjecta o una
Persona Associada al Grup Criteria, amb independencia de la manera en quée se
n'hagi tingut coneixement.

- Grup Criteria o Grup: CriteriaCaixa i les societats en que, directament o
indirectament, participa integrament.

- Informant: Persona Subjecta o Persona Associada que comuniqui una Irregularitat
per la qual hagi resultat afectada o de la qual hagi tingut coneixement en el marc de
la seva relacio laboral, contractual o estatutaria amb el Grup Criteria, o durant el
procés de seleccid o de negociacid precontractual, segons escaigui, a través d'algun
dels canals de denuncia descrits a la Politica del sistema intern d'informacio.

- Irregularitat(s): s'hi inclouen (i) els incompliments o vulneracions potencials que es
puguin produir de la Normativa Interna, i (ii) qualsevol conducta que pugui ser
constitutiva d'una vulneracié de la legislacio vigent.



- Normativa Interna: el Codi etic i qualsevol altra norma interna de les societats del
Grup Criteria.

- Persona(es) Associada(es): son aquelles persones fisiques o juridiqgues que es
relacionen habitualment amb societats pertanyents al Grup Criteria. A tall enunciatiu,
perdo no limitador, es consideren Persones Associades els empleats d'aquestes
entitats terceres i els empresaris (individuals o socials) amb que societats del Grup
Criteria mantenen habitualment relacions de negoci de qualsevol indole, incloent-hi,
entre d'altres, els seus intermediaris, assessors externs o persones fisiques o
juridiques contractades pel Grup Criteria per al lliurament de béns o la prestacié de
serveis.

- Persona(es) Subjecta(es): tots els empleats, directius i membres dels organs
d'administracio del Grup Criteria, aixi com els becaris i treballadors en periodes de
formacid amb independéncia que percebin o no una remuneracid. Es consideren
també Persones Subjectes les persones amb relacid laboral o estatutaria ja
finalitzada; les persones la relacié laboral de les quals no hagi comengat (procés de
seleccid o negociacié precontractual), i les que prestin els seus serveis per mitja
d'empreses de treball temporal o convenis academics.

- Responsable del Sistema d'Informacio: el Comite de Prevencié de Delictes del Grup
Criteria, que, al seu torn, ha delegat en el seu president les facultats de gestid de les
Denuncies i tramitacié d'expedients.

- Sistema d'Informacié: el sistema intern d'informacié del Grup Criteria.

- President del Comite de Prevencid de Delictes: persona fisica amb facultats de
gestid del Sistema d'Informacid i tramitacié d'expedients d'investigacid.

4. Canals de dentncia

Per a la denuncia d'Irregularitats, el Grup Criteria posa a disposicio de les Persones Subjectes
i de les Persones Associades els canals de denuncia descrits a la Politica del sistema intern
d'informacié. El canal preferent per a la comunicacié d'lrregularitats és el canal de
denuncies habilitat al web i a la intranet corporativa de les societats del Grup Criteria.

Es deixa constancia expressa que els canals de denuncia no sén adequats per realitzar les
comunicacions seguents:

- Comunicacions no relacionades amb una Irregularitat, tal com el terme esmentat es
defineix a I'apartat 3 anterior.



- Dubtes o consultes, cas en qué s'han d'adrecar als apartats de contacte habilitats a
aquest efecte als webs corporatius de les societats del Grup Criteria o als responsables
de les arees o els departaments corresponents.

5. Garanties del Sistema d'Informacio

El Sistema d'Informacid garanteix que la gestid de les comunicacions es regeixi pels principis
seglients:

Confidencialitat: I'actuacié del Comite de Prevencio de Delictes i de totes aquelles persones
encarregades, si escau, de la gestié de les Denuncies es regira pels principis d'integritat i
imparcialitat, i haura de respectar escrupolosament la confidencialitat i la privacitat de
qualsevol altre professional que I'assisteixi en el procés (per exemple, com a testimoni).
Aguesta informacid només la coneixeran les persones que participin en la gestio de les
Denuncies.

Anonimat: es garanteix I'anonimat de I'Informant que hagi optat per formular una Denuncia
amb caracter anonim en els termes recollits en aquest Procediment.

Reserva d'identitat de I'Informant: en els casos en que la Denuncia no s'hagi formulat de
forma andnima, es garanteix la reserva d'identitat de I'Informant, de manera que la seva
identitat no és en cap cas revelada al denunciat. El gestor de la Denudncia Unicament
facilitara el nom de I'Informant a aquelles persones per a les quals aquesta dada resulti
imprescindible per dur a terme la investigacido de la Denuncia i, per a aix0, sempre sera
necessari el consentiment previ de I'Informant.

Prohibicié de represalies: el Grup Criteria prohibeix rotundament a les Persones Subjectes
qgue intimidin els Informants o els impedeixin informar d'una irregularitat.

Amb aquesta finalitat, els membres del Comite de Prevencié de Delictes o qualsevol altra
persona a qui s'assigni la instruccié d'una investigacié hauran de fer un seguiment de la
situacié de I'Informant després de la seva Denuncia, assegurant-se que no s'estan prenent
represalies contra I'Informant.

Per aix0, el Grup Criteria es compromet a impedir, investigar i actuar davant de qualsevol
represalia o amenaca, directa o indirecta, fins i tot en grau de temptativa, contra:

e |'Informant, pel sol fet d'haver comunicat una Irregularitat, o

e qualsevol altra Persona Subjecta que assisteixi I'Informant en aquest procés o hi
participi (per exemple, com a testimoni o aportant informacio).

Els actes de represalia inclouen, entre d'altres, el tracte discriminatori o desfavorable, el
descens de categoria o la denegacio injusta d'un ascens, la modificacié de les condicions



laborals o la rescissio del contracte.

El Grup Criteria prendra totes les mesures que consideri necessaries per protegir els
Informants de les represalies i preservar la integritat i la imparcialitat d'una investigacid.
Qualsevol Persona Subjecta que prengui represalies o perjudiqui personalment un Informant
podra ser objecte de mesures disciplinaries, que poden incloure I'acomiadament.

Sens perjudici de I'anterior, la mera Denuncia d'una Irregularitat no eximeix de
responsabilitat I'Informant que hagi participat en la Irregularitat reportada, si bé el Grup
Criteria podra tenir en compte la posada en coneixement de la Irregularitat a I'hora de
determinar les mesures que cal adoptar.

Qualsevol persona que cregui que és victima de represalies ho ha de comunicar
immediatament a través dels canals de denuncia descrits a la Politica del sistema intern
d'informacio.

Presumpcié d'innocencia, dret d'audiencia i procediment just: tant els membres del Comite
de Prevencid de Delictes com qualsevol altra persona assignada a una instruccié o
investigaciod interna respectaran en tot moment els drets de les persones implicades en una
Irregularitat. En particular, es respectaran els drets a la presumpcié d'innocéncia, a ser
escoltat i de defensa del denunciat, que podra exercir la seva defensa i presentar els
arguments, les al-legacions i les proves que consideri adients. El denunciat no sera sancionat
disciplinariament, si escau, fins que finalitzi la investigacié, sens perjudici de les mesures
cautelars (inclosa, entre d'altres, la suspensié temporal de la relacié laboral) que es puguin
adoptar per al desenvolupament correcte de la investigacid. Aquestes mesures cautelars
seran proporcionals a la naturalesa i la gravetat de la Irregularitat comunicada.

Els membres del Comite de Prevencio de Delictes realitzaran sempre una analisi exhaustiva
de les Irregularitats per comprovar-ne la veracitat, oferint una atencié i resposta rapida, i
avaluant les Denuncies rebudes amb independéncia i objectivitat. Totes les decisions que
s'adoptin en aquest context hauran d'estar degudament motivades i justificades.

El denunciat té dret a coneixer els resultats de la investigacid en termes generals, per la qual
cosa, sempre que ho sol-liciti, els hi podran facilitar en la forma que es consideri més
adequada, salvaguardant I'honor i la confidencialitat de les altres persones afectades i del
Grup Criteria.

Incompatibilitats: en cas que alguna persona implicada en els fets objecte de Denuncia
tingués relacié de parentiu o un vincle personal amb algun dels intervinents en la seva
gestid, investigacid o resolucid, o qualsevol altre conflicte d'interessos, aquest quedara
invalidat per intervenir en la gestié de la Denuncia.




6. Gestio de Denuncies

Les Denuncies seran personals i podran ser anonimes, a eleccido de I'Informant. Aquestes
Denuncies hauran d'atendre fonamentalment els criteris de bona fe, veracitat, concrecio i
claredat expositiva, i no es podran utilitzar els canals de denuncia descrits a la Politica del
sistema intern d'informacié amb finalitats diferents d'aquelles establertes a la Politica
esmentada.

6.1 Formulacié de Denuncies
Les Denuncies d'Irregularitats s'han de fer preferentment a través del canal de denuncies
habilitat al web i a la intranet corporativa de les societats del Grup Criteria.

Igualment, el Grup Criteria permet la formulacié de denuncies, de manera verbal, al superior
jerarquic o a qualsevol membre del Comite de Prevencié de Delictes. En cas que la Denuncia
es formuli d'aquesta manera, el receptor s'haura d'assegurar que la documenta de la manera
seglient, amb el consentiment previ de I'Informant:

a) Mitjancant l'enregistrament de la conversa en un format segur, durador i
accessible, o

b) A través d'una transcripcié completa i exacta de la conversa realitzada pel
receptor. En aquest cas, caldra oferir a I'informant la possibilitat de comprovar,
rectificar i acceptar mitjangant signatura la transcripcié de la conversa.

En cas que l'Informant sol:-liciti una reunid presencial al superior jerarquic o a qualsevol
membre del Comite de Prevencid de Delictes, aquests hauran de programar aquesta reunio
en el termini maxim de set (7) dies naturals des que rebin la sol-licitud.

6.2 Contingut de les Dentincies

Les Denuncies contindran la informacio segiient:

e Identificacié de I'Informant (nom i cognoms i dades de contacte), en cas que no
s'hagi formulat de manera anonima.

e Si la Denuncia és sobre un possible cas d'assetjament, la identificacié de la
presumpta persona assetjada i de la presumpta persona assetjadora.

e Dataihora de la Denuncia.

e Siescau, identificacio de I'empleat/s o directiu/s i/o societat/s involucrada/es.

e Descripcio detallada dels fets que motivin la Denuncia.

e Altres dades d'intereés.

A més, amb caracter opcional i en la mesura del possible, es podra facilitar la informacio
seglent:

e Identificacié de I'apartat/s i article/s de la norma afectada pel possible
incompliment.
e Documentacié relacionada amb la possible Irregularitat.



6.3 Recepcio i registre de les Dentincies

El president del Comité de Prevencié de Delictes, o els altres membres del Comite, en cas
que la Irregularitat afecti el president del Comité de Prevencid de Delictes, rebran les
Denuncies que es plantegin a través del canal de denuncies.

En cas que les Denuncies es plantegin de manera verbal a algun dels membres del Comite de
Prevencid de Delictes, aquest haura de documentar el contingut de la Denuncia en els
termes descrits a la seccid 6.1 d'aquest Procediment. En cas que el receptor de la Denuncia
sigui el superior jerarquic o una altra Persona Subjecta, aquest ho haura de traslladar al
president del Comite de Prevencidé de Delictes o, en cas de conflicte, als altres membres del
Comité de Prevencio de Delictes, que seran els encarregats de registrar la Denuncia al canal.

Independentment del canal que esculli, I'Informant haura de rebre justificant de recepcié de
la seva Denuncia en un termini maxim de set (7) dies naturals a comptar de la recepcid,
llevat que aix0 pugui posar en perill la confidencialitat de la Denuncia.

Els Informants que hagin formulat una Denuncia a través del canal de denuncies habilitat al
web i a la intranet corporativa de les societats del Grup Criteria, tant de forma anonima com
de forma identificada, podran accedir en tot moment al canal esmentat per consultar |'estat
de la seva Denuncia i comunicar-se amb els responsables de gestionar-la.

Les Denuncies, una vegada formulades, no es podran modificar ni eliminar, encara que si
qgue es podran ampliar i rectificar.

6.4  Analisi preliminar i admissié a tramit de les Denuncies
6.4.1 Analisi preliminar de les Denuncies

Una vegada registrada correctament la Denuncia, com a regla general i excepte
indisponibilitat o conflicte d'interes, el president del Comité de Prevencid de Delictes
analitzara i avaluara els fets i indicis que contingui de forma preliminar, independentment
del canal a través del qual s'hagi rebut.

En cas d'indisponibilitat o conflicte d'interés del president del Comite de Prevencié de
Delictes, un altre membre del Comite de Prevencido de Delictes o, si escau, un assessor
extern assumira aquesta responsabilitat.

En cas de considerar-ho necessari, es requerira a l'Informant que complementi o aclareixi la
informacié facilitada.

A continuacio, la persona a carrec d'aquesta analisi elaborara un informe preliminar breu
gue remetra als membres del Comite de Prevencié de Delictes que no tinguin conflicte.

L'informe preliminar haura de contenir els extrems seglients:
e Informacidé descriptiva de la Denuncia, amb expressié del numero d'identificacid



unic de Denuncia i la data de recepcid.

Dades aportades a la Denuncia.

Mesures proposades o realitzades, si és el cas, per haver-se considerat
necessaries o convenients per motius d'urgencia.

Proposta d'actuacio.

6.4.2 Admissio a tramit de les Dentncies

El Comite de Prevencidé de Delictes fara una analisi dels fets per verificar la rellevancia i
versemblanca de la informacid, tenint en compte, en tot cas, les observacions realitzades a
I'informe preliminar, i adoptara, aixecant acta motivada, alguna de les decisions segiients:

a) admetre a tramit la Denuncia, o

b) arxivar la Denuncia per donar-se alguna de les causes d'inadmissio seglients:

Vi.

gue la conducta objecte de la Denuncia no presenti indicis raonables de ser
contraria a la normativa interna o la legislacié vigent.

que la Denuncia no contingui el contingut minim establert i I'Informant, després
d'haver-li-ho sol-licitat a aquest efecte, no esmeni els defectes observats.

gue el contingut de la Denulncia no entri sota la definicié d'"Irregularitat”
establerta en aquest Procediment, o que aquesta Denuncia tracti sobre gliestions
vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals i que afectin Unicament
I'Informant i les persones a quée es refereixi la Denulncia (exceptuant els casos
d'assetjament sexual o moral, o altres conductes que poguessin ser
potencialment delictives), cas en qué el president del Comité de Prevencié de
Delictes, si escau, indicara a l'Informant a quina area o departament s'ha
d'adregar i podra, si ho considera convenient, remetre la Denuncia rebuda a
I'area o el departament competent.

que els fets al-legats hagin estat objecte d'una investigacié ja conclosa amb
anterioritat, tret que es donin noves circumstancies de fet o de dret que
justifiquin un seguiment diferent.

que els fets comunicats siguin de coneixement public.

que els fets al-legats hagin estat denunciats davant de qualsevol organ judicial o
davant de qualsevol autoritat administrativa que estigui investigant o jutjant els
fets, o bé ja ho hagi fet en el passat.

El termini per comunicar a I'Informant I'admissié o la inadmissio de la Denuncia sera de vint
(20) dies habils des de la data de recepcié de la Dentncia o, si se li ha requerit que aporti
informacié addicional, des de la data en que I'hagués facilitat.

6.5

Investigacio de les Dentincies

El Comité de Prevencido de Delictes sera |'Organ responsable de la investigacido de les
Denuncies, si bé podra nomenar, per fer-ho, un instructor entre els seus propis membres o
bé designar una altra Persona Subjecta o un assessor extern.



D'aquesta manera, la investigacié podra ser interna, externa o mixta, vetllant en tots els
casos per la independencia i la confidencialitat de la investigacidé, tant en fons com en forma.
Addicionalment, el Comité de Prevencio de Delictes es podra recolzar en els departaments o
les arees funcionals que consideri necessaris 0 escaients, que hauran de prestar el suport
sol-licitat sense dilacions indegudes.

Paral-lelament a I'obertura de I'expedient i la incoacidé de la investigacid per l'instructor
corresponent, el president del Comité, o la resta dels membres en cas de conflicte
d'interessos del president, podra adoptar les mesures addicionals de caracter urgent que
siguin necessaries per evitar possibles represalies a I'Informant, la perdua o manipulacié de
la informacio, aixi com per assegurar |'obtencid de proves, incloent-hi totes les que es
considerin necessaries per reforgar els sistemes de prevencio i control del Grup.

Per tal que la investigacid sigui més eficag, l'instructor obtindra tota la informacié que pugui
ser rellevant per determinar, en la mesura del possible, si els fets comunicats sén veritables;
si els fets comunicats constitueixen una violacido de la normativa interna o de la legislacié
vigent, i la identitat de la persona o les persones responsables dels fets investigats i el seu
grau de participacio o responsabilitat.

La investigacié incloura la practica de totes aquelles accions que es considerin adequades
per a la resolucié de la investigacio, aixi com per a I'obtencio dels documents necessaris amb
vista a disposar d'evidéncia suficient, amb respecte al principi de proporcionalitat. Algunes
de les accions que es poden dur a terme son les seglients:

- Entrevista a I'Informant per a I'ampliacié de la informacié continguda a la Denuncia.

- Declaracio del denunciat.

- Declaracio de testimonis.

- Recull de tota la documentacid que sigui pertinent per a I'esclariment dels fets.

- Analisi de processos i procediments rellevants per a la investigacio.

- Sol‘licitud, si escau, d'assessorament extern de professionals amb qualificacio i
experiencia adequades en la matéria.

- Practica de proves pericials sobre I'objecte debatut en la investigacié.

- Qualssevol altres accions que linstructor consideri necessaries per comprovar
adequadament els fets i identificar-ne els responsables.

Durant la investigacio, l'instructor del procediment es posara en contacte amb el denunciat,
identificant-se com I'encarregat de la investigacio i informant-lo breument dels fets que se li
atribueixen i de les fites principals que es puguin produir durant la investigacié. Aquesta
comunicacio tindra lloc en el temps i la forma que es considerin adequats per garantir el bon
fi de la investigacid.

La intervencié dels testimonis i afectats tindra caracter estrictament confidencial i, en la
mesura que sigui possible, a I'acta que s'estengui després de les seves declaracions s'hi fara
constar el seu compromis de confidencialitat mitjangant signatura. Els entrevistats seran
citats per linstructor preferiblement per escrit, tot recalcant la importancia de Ia
confidencialitat. En tot cas, cal limitar el nombre d'entrevistes a aquelles raonablement
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aptes per obtenir informacid rellevant.

La investigacié s'haura de fer de manera que s'asseguri la legalitat, validesa i admissibilitat
de les proves obtingudes perque, si escau, puguin utilitzar-se en un futur procediment
judicial contra el denunciat.

A l'efecte de la salvaguarda de les obligacions de seguretat esmentades anteriorment,
I'instructor de la investigacid, els membres del Comité de Prevencié de Delictes, aixi com
gualsevol tercer, externs designats o contractats per aquests, hauran de subscriure per escrit
el compromis de confidencialitat de totes les actuacions dutes a terme al si de la
investigacio.

El Comite de Prevencio de Delictes es reserva expressament el dret d'adoptar les mesures de
vigilancia i control necessaries sobre les eines i els mitjans informatics que el Grup posa a
disposicid de les seves Persones Subjectes, incloent-hi el contingut de les comunicacions i
dispositius, respectant, en tot cas, la legislacio vigent sobre la matéria aixi com la normativa
interna pel que fa a aquesta qiestio i garantint el principi de proporcionalitat i la dignitat de
I'empleat.

6.6  Conclusid de la investigacié

En cada investigacio l'instructor de la Denuncia haura d'elaborar un informe d'investigacio,
gue contindra la documentacié de totes les accions que es duguin a terme durant el
desenvolupament d'aquesta, els documents incorporats al procediment, les actes de les
entrevistes i altres diligencies practicades.

Una vegada practicades totes les actuacions necessaries, l'instructor completara l'informe
d'investigacié, que haura de ser remes a tots els membres del Comitée de Prevencié de
Delictes (excloent-ne qualsevol membre amb qué hi hagi conflicte) i que contindra, almenys,
els aspectes seglents:

1. Naturalesa de la Irregularitat: s'hauran d'identificar, en la mesura que sigui possible, els
subjectes afectats per la Dendncia; la naturalesa dels fets al-legats; la data, el lloc i les
circumstancies en que van succeir suposadament, i els preceptes legals o de la normativa
interna suposadament infringits.

2. Identitat de l'instructor: s'identificara la persona instructora i qualsevol persona que hagi
col-laborat en la investigacid.

3. Relacid d'actuacions efectuades: es relataran les actuacions més rellevants dutes a terme
al llarg del procediment d'investigacio i la informacié obtinguda a través d'aquestes
actuacions, i es posara a disposicio del Comité de Prevencid de Delictes, si cal, aquesta
informacid, incloent-hi, per exemple, les transcripcions o els resums de les entrevistes
realitzades.

4. Cronologia dels fets: s'adjuntara una cronologia precisa dels fets rellevants, tot indicant
si es consideren provats o si ho ha estat possible obtenir proves suficients. Es detallaran
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els documents rellevants a I'efecte d'acreditar la comissio dels fets al-legats a la Denuncia
i se n'adjuntara una copia.

5. Conclusions i valoracid dels fets: es detallaran les conclusions extretes per l'instructor,
aixi com la valoracié dels fets relatats, podent proposar dues possibles accions:

a) continuacio de I'expedient, si s'estima que, a partir de les actuacions practicades,
ha quedat suficientment acreditada la comissioé per part del subjecte investigat
d'una infraccié de la normativa interna del Grup Criteria o de la legislacid vigent.

b) arxiu de l'expedient, si s'estima que (a) els fets provats no sén constitutius
d'infraccio; (b) no apareix suficientment acreditada la realitzacié dels fets, o bé (c)
no ha estat possible identificar I'autor de la infraccid.

En cas que es consideri necessari, i tot i que s'acordi l'arxiu de I'expedient,
I'instructor podra recomanar la implementacié de totes les accions de millora i
reparacio que consideri escaients.

6. Proposta de mesures correctives: es realitzara la proposta de les mesures disciplinaries
(en I'ambit laboral), contractuals (en les relacions mercantils) o corporatives que es
considerin adequades, incloent-hi recomanacions per a la millora dels controls interns, si
escau.

En cas que l'instructor consideri necessari o convenient continuar amb la gestié de
I'expedient, haura d'informar el denunciat dels fets considerats veridics, i li haura de
concedir un termini de cinc (5) dies habils per al-legar per escrit tot alld que consideri
convenient per al seu descarrec i aportar els documents que consideri d'interes, garantint
aixi el dret de ser escoltat i de presumpcio d'innocencia del denunciat.

Després del tramit d'audiéncia, l'informe d'investigacié amb les conclusions de l'instructor i
les al-legacions del denunciat s'haura de trametre al Comite de Prevencié de Delictes.

L'informe d'investigacio s'haura de registrar al canal de denuncies.
6.7 Resolucié de les Dentncies

La investigacié dels fets comunicats finalitzara un cop el Comité de Prevencié de Delictes
ratifiqui I'informe d'investigacié. En cas que: (i) algun dels membres del Comité de Prevencid
de Delictes no participi en la votacié relativa a la ratificacié de l'informe d'investigacié per
presentar un conflicte d'interés amb la Denuncia, i (ii) es produeixi un empat en la votacié
esmentada, el membre del Comite que hagi instruit la investigacio tindra el vot diriment. Si
la instruccié de la investigacid s'hagués assignat a una persona aliena al Comite de Prevencio
de Delictes, el vot diriment correspondra al president del Comite esmentat.

La investigacié haura d'haver conclos, en tot cas, en el termini maxim de tres (3) mesos a
comptar de la recepcio de la Denuncia. En els casos de complexitat especial, la finalitzacié de
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la investigacié es podra estendre fins a un maxim de tres (3) mesos addicionals.

Si els fets poden ser indiciariament constitutius de delicte, el Comite de Prevencié de
Delictes haura de trametre aquesta informacié al Ministeri Fiscal, en els termes que preveu
I'ordenament juridic.

El tancament es registrara a l'aplicacid informatica que registra la gestié de la Dendncia.
L'Informant sera notificat de la resolucié de la Denuncia.

Tots els expedients relatius a les Denuncies presentades seran custodiats pel president del
Comite de Prevencié de Delictes, o pels altres membres del Comite de Prevencio de Delictes,
si escau, durant el termini i en la forma establerta a la normativa interna o, si no, a la
legislacié vigent.

7. Salvaguarda de la confidencialitat i de les dades personals

Les dades que es proporcionin a través del canal de denuncies seran tractades per
CriteriaCaixa amb la finalitat de gestionar la Dendncia, aixi com les actuacions i
investigacions necessaries per aclarir els fets que siguin objecte de la Denuncia, per tal de
determinar, si escau, si hi ha hagut incompliment o infraccié.

8. Control de versions

Versio Data Modificacions

1 14/12/2023 Aprovacié del Procediment
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